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Trudna sytuacja badaczy chcacych zastosowac
narzedzie do pomiaru wypalenia zawodowego

= Uznanym wsrdd badaczy i najpopularniejszym na swiecie narzedziem do
pomiaru wypalenia zawodowego jest Maslasch Burnout Inventory (MBI)

= Firma Mind Garden Inc., obecny wtasciciel praw do testu i dystrybutor
polskiej wersji jezykowej, nie podaje informacji o autorach polskiej
adaptaciji, jej wtasciwosciach psychometrycznych, ani badaniach, w
ktorych jg wykorzystano; Dane te nie sg udostepniane nawet na prosbe
klientow

= MBI byt wykorzystywany w polskich badaniach, jednak takze bez
informacji o jego wtasciwosciach psychometrycznych

"
IIIII - ~ AT
" _gEEEs EDUKACYINA - UNIAEUROPEJS KA
KAPITAt LUDZKI IBE EREEE |\ R7OSC Rececn
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EEEEEE DODANA FUNDUSZ SPOLECZNY



Medycyna Pracy, 2005;56(6):439—444
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= Uznanym wsrdd badaczy i najpopularniejszym na swiecie narzedziem do
pomiaru wypalenia zawodowego jest Maslasch Burnout Inventory (MBI)

* Firma Mind Garden Inc., obecny wiasciciel praw do testu i dystrybutor
polskiej wersji jezykowej kwestionariuszy MBI, nie podaje informacji
0 autorach adaptacji, wtasciwosciach psychometrycznych testow, ani
badaniach, w ktorych je wykorzystano; Dane te nie sg udostepniane
nawet na prosbe klientow

= MBI byt wykorzystywany w polskich badaniach, jednak bez informacji
0 jego wihasciwosciach psychometrycznych

= Celem prezentaciji jest dostarczenie informacji o wiasciwosciach
psychometrycznych polskiej adaptacji kwestionariusza do pomiaru
wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli (MBI-Educators Survey, MBI-
ES) oraz zaprezentowanie wynikéw oceny trafnosci zewnetrznej tego
narzedzia
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om EEE  Zjawisko wypalenia zawodowego (job burnout, JB)

= Podstawa teoretyczna: koncepcja wypalenia zawodowego Christiny
Maslach (Krystyny Maslak)

= Przejawy wypalenia:

= stres wywotany pracg
= wyczerpanie emocjonalne

= negatywne, cyniczne podstawy wobec uczniow
(depersonalizacja)

= brak osobistych sukcesdéw w pracy/ obnizone zadowolenie z
osiggnie¢ zawodowych

= Pojawia sie w sytuacji m.in.:

e przecigzenia pracg zawodowg

*  braku kontroli nad srodowiskiem pracy

* braku poczucia wspolnotowosci w zespole nauczyciel

* nieuczciwych lub niejasnych zasad rozliczania z efektow pracy

* nieuczciwej dystrybucji lub braku pensiji/ pozafinansowych
Swiadczen pracowniczyc
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EE EEE Negatywne skutki wypalenia

GNENES = zwigksza szanse opuszczenia zawodu

= prowadzi do czestszych nieobecnosci, co przektada sie na dodatkowe
koszty dla pracodawcy i trudnosci w znalezieniu zastepstwa

= negatywnie odbija sie na wynikach uczniéw

= nauczyciele cierpigcy na syndrom wyczerpania zawodowego czesciej
odczuwajg bdl gtowy, problemy trawienia, ogdlne zmeczenie, bol w
plecach, podniesione cisnienie krwi, depresje

" majg nizsze poczucie wtasnej skutecznosci w nauczaniu

= przypisujg mniejsze znaczenie relacjom ze swoimi uczniami

= czesciej stosujg kary wobec ucznidw
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SR ciach Burnout Invent
[ Em aslacC urnout inventory -

L1
BEmmms Educators Survey (MBI-ES)
= Autorzy: Christina Maslach, Susan E. Jackson, Richard L. Schwab

= Struktura: 22 pozycje dotyczgce odczuc¢ zwigzanych z pracg
= Emocjonalne Wyczerpanie (EW): 9
= Depersonalizacja (DP): 5
= Osiggniecia Osobiste (O0): 8

= Wyniki przeglagdu Worley i in. (2008) wspierajg trojczynnikowg strukture
skali ($redni iloraz ChiSq/df=2.81)

= Ze wzgledu na wysokie korelacje miedzy wymiarami konstruktu, autorzy
przegladu sugerowali analize czynnika wyzszego rzedu (HOF), jako
0golnej miary wypalenia zawodowego
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EEeEw Celem badania jest sprawdzenie jak nouczyciele postrzegajg swojg prace oraz oscby, z ktorymi pracujg.

Instrukeja: Na nastepnej stronie znajdujg sie 22 stwierdzenia dotyczgce odczué zwigzanych
Zz pracy. Prosze przeczyta¢ uwainie kaide stwierdzenie | zdecydowad, czy kiedykolwiek
miewates/as takie odczucia w zwiazku z Twojg pracg. Jesli nigdy nie miates/as takich odczud
prosze wpisaé ,0" w puste miejsce przed danym stwierdzeniem. Jesli miewates/as takie
odczucia, prosze wskazac czestotliwosc poprzez wpisanie numeru od 1 do 6. Przykfad jest

podany poniiej.

Przyktad:
Jak czesto :
0 1 2 3 4 3 B
Migdy Kilka razy Raz w Eilka razy Raz Kilka razy Codziennis
w roku lub missigou W miesigou w tygodniu w tygodniu
rzadzigj lub rzadziej
Jak czesto 0-6 Stwierdzenie

Lossss CZUjE Sig deprasyjnie w pracy.



g8 Dane: Badanie podiuzne EWD w szkotach
DOEE0E podstawowych

= Ocena wtasciwosci psychometrycznych opracowana na probie
nauczycieli wybranych przedmiotow (obecnych na sprawdzianie)
nauczajgcy klasy 6. objete badaniem:

= matematyka

= jezyk polski

= historia i spoteczenstwo
= przyroda

= jezyki obce nowozytne

= Liczba nauczycieli: 1206, liczba szkot: 179

= Ocena trafnosci zewnetrznej dokonana na potgczonej probie 2321
uczniow i 159 nauczycieli matematyki
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Wiasciwosci psychometryczne: KTT
Rzetelnos¢ (a-Cronbacha) EW: 0.916; DP: 0.699; OO: 0.819

Korelacja pozycja a suma
odpowiedzi na pozostate pozycje

Alpha po usunieciu pozycji

MBI_18 0,603 MBI_18 0,789 EW
MBI_12 0,574 MBI_12 0,793
MBI_9 0,573 MBI_9 0,794
MBI_19 0,554 MBI_19 0,796
MBI_17 0,553 MBI_17 0,797
MBI_7 0,537 MBI_7 0,799
MBI_4 0,487 MBI_4 0,806
MBI 21 0,418 MBI 21 0,815
MBI_11 0,593 MBI_11 0,588
MBI_10 0,519 MBI_10 0,621 D P
MBI_5 0,455 MBI_5 0,649
MBI_22 0,364 MBI_22 0,687
MBI_15 0,346 MBI_15 0,694
MBI_8 0,804 MBI_8 0,900
MBI_1 0,793 MBI_1 0,901OO
MBI_13 0,780 MBI_13 0,901
MBI_20 0,774 MBI_20 0,902
MBI_3 0,742 MBI_3 0,904
MBI_6 0,715 MBI_6 0,906
MBI_2 0,698 MBI_2 0,907
MBI_14 0,585 MBI_14 0,915
MBI_16 0,463 MBI_16 0,923

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0




N EEN MBI-ES - konfirmacyjna analiza czynnikowa

item1

item2

item (...)

item (...)

item (...)

item (...)

item (...)

item (...)

© O O

item (...)

+

KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

miara wartosé

dopasowania

RMSEA 0,075
CFl 0,949
TLI 0,943
podskala EW DP
DP 0,704*
@0 -0,610* -0,626*

*p<0,01



Pozycje - poza kilkoma wyjatkami - majg wysokie

tadunki czynnikowe | rse=36%

MBI_12
MBI_18
MBI_19
MBI_9
MBI_17
MBI_21
MBI_7
MBI 4
MBI_11
MBI_10
MBI_5
MBI_15
MBI 22
MBI_8
MBI_13
MBI_20
MBI_1
MBI_6
MBI_3
MBI_2
MBI_14
MBI_16

EW

DP

0,898
0,860
0,853
0,851
0,806
0,794
0,764
0,626
0,615

0]0)

0,0
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B
E Skala nadaje sie bardziej do diagnostyki psychologicznej,
2 niz do badan populacyjnych

25
objawy wypalenia
ponizej przecietnej
20 J L
/ EW

=
a1

informacja

y op

N

-4 -3 -2 11 0 1 2 3 4
Intensywnos¢ cechy
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item (...)

item (...)

COOOOOOO O

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

MBI-ES — konfirmacyjna analiza czynnikowa
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sm_EEE  Dopasowanie modeli z fadunkami krzyzowymi jest

]w ilu Istotnie lepsze!

model N par RMSEA CFlI TLI chi2  Achi?

(1) bazowy 157 0,075 0,949 0,943 1612,58*
(2) krzyzowy — item 12 158 0,067 0,959 0,954 1320,81*
(3) krzyzowy - itemy 12, 21 159 0,063 0,964 0,960 1185,09*
(4) krzyzowy - itemy 12, 21,18 160 0,059 0,969 0,964 1067,94*

*p<0,01
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H EEEEE o _
. Model teoretyczny oceny trafnosci zewnetrznej MBI-ES
EOCOOm
o o

obtozenie pracq
\ absencja
(+) Peeters i Rutte (2005); / \
Hakanenkﬁﬁﬁg’sS('Zg?)l;fﬁ“ (2006); (+) CL_mningham (1983); (=) Cu_nningham (1983);
Skaalvik i Skaalvik (2011) Burke i Greenglass (1995) Burke i Greenglass (1995)

(-) Woods i Montagno (1997); \

Miller, Murnane, i Willett (2007); wyniki
Irvin et al. (2013); > ucznidéw

\
\ Ruble i McGrew (2013)

(-) Schwarzer i Hallum (2008);
Skaalvik i Skaalvik (2007, 2010);
Consiglio et al. (2013);
Aloe, Amo, Shanahan (2014)

(-) Evers, Brouwers, i Tomic (2002);
Friedman (2003);
Skaalvik i Skaalvik (2010)



", Euaas | ci -
S s=®  Model empiryczny oceny trafnosci zewnetrznej MBI-ES
BMOTOEE
] I B R
model:|matl: mat2: mat3:
n=[2321(159) 2195(151) 2210(152)
ChiSq/df=|1.154 1.069 0.953
Wszyscy nauczyciele
matematyki, uczagcy w Tylko nauczyciele matematyki, uczagcy w badanych oddziatach
Préba:|badanych oddziatach. przez caty okres 2-giego etapu ksztatcenia (4-6 kl.).
Tylko te, ktére zostaty
Testowane | Wszystkie ujete w modelu Wszystkie ujete w modelu zweryfikowane w poprzednich
efekty:|teoretycznym. teoretycznym. modelach jako istotne.
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5. Biorac pod uwage wszystkie obowiazki oprécz
prowadzenia lekcji (np. przygotowanie do lekcji, prowadzenie

Wyniki

e4 czas pracy
pozadydaktycznej

N

matl: .056(\§.
mat2: .081(.08

mat3: X

\ / mat1: -.082(.050)* _
[38] mat2: -.068(.049) | Wynik testu na
mat3: -.062(.049) a kome?cs Kl.

i przygotowanie zajeé¢ pozalekcyjnych, sprawdzanie prac
itp.), szacunkowo ile godzin tygodniowo przeznacza Pan(i)
na wykonywanie tych obowigzkéw?

Nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie szkoty, w ktérych Pan(i)
pracuije.

1. do 5 godzin tygodniowo (czyli do 1 godziny dziennie)

2. 0d 5 do 10 godz. tygodniowo (czyli od 1 do 2 godz. dziennie)
3. 0od 11 do 20 godz. tygodniowo (czyli od 2 do 4 godz. dziennie)

4. od 21 do 30 godz. tygodniowo (czyli od 4 do 6 godz. dziennie)
5. od 31 do 40 godz. tygodniowo (czyli od 6 do 8 godz. dziennie)
odniowo (czyli powyzej 8 godz. dZ|enn|e

mat2: .147(.078)*
mat3: .141(.076)*

mat2: 045( 047)
mat3: X
\A

matil:

within: .752(.009)%***
between: .819(.033)***

matl: -.294(.075)***
mat2: -.338(.076)*** mat2:

mat3: -.318(.072)***

matl: -.280(.071)***
mat2: -.415(.100)***
mat3: -.318(.074)***

[efekt zweryfikowany w

modelu réwnolegtym]

TSE
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within: .746(.010)***
between: .821(.033)***

mat3:
within: .746(.010)***
between: .822(.033)***

wynik testu na
koniec 3 kl.
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oE EEE  Whnioski
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= Test nie jest zly, ale wymaga dopracowania — 3. pozycje o tadunkach
krzyzowych (niehomogeniczne wymiary)

= Silne skorelowanie podskal — moze warto rozwazy¢ HOF

= Test do diagnostyki psychologicznej, w mniejszym stopniu do celow
badawczych; jesli chcielibysmy uzywac skali do badan, nalezatoby
rozbudowac skale o pozycje mierzace wskazniki braku wypalenia (niskigj

intensywnosci nasilenia cechy)

= W przysztosci — potrzebna bardziej rozbudowana analiza trafnosci
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Dziekujemy za uwage!

m.koniewski@ibe.edu.pl
a.hawrot@ibe.edu.pl

Instytut Badan Edukacyjnych
ul. Gorczewska 8, 01-180 Warszawa
tel.: (22) 241 71 00, e-mail: ewd@ewd.edu.pl
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